atverpleeg
kundigenvel
gaanvoor hun
patiénten, dat
wist Eline de
ok al. Maa
dat 2eberetd
zijn levens
halenom

gevaarlijke toeren uit e
een antidoorligmatras (e pa kken te
krijgen, datwas zelSVoot haat

pn.\:msummfm zock
schaduwde De Kok verpleegkundi-
gen in een ziekenhuisin het midden
van hetland.Inhet ziekenhuis geldt
deafspraak:alseen patiént zo'n spe-
ciaal antidoorligmatras nodig heeft
(omdatde patiént lang moet blijven
liggen.ondemacd is, een slechte
Joorbloeding heeft, of andere risico-
factoren kent), dan beltdeverpleeg:
kundige metde fabrikant,en diele-
vertbinnen 24 uur.

Primaoplossing, maar nietopde
i waarveel risico-

paﬁ&:muwenxuurwad'nm
te langis.Op initiatiefvan dever-
pleegkundigenkwamer een nieuwe
oplossing:de fabrikant levertdrie
matrassen perkeer, in een linnenkar.
Een kar mét een codeslot, wantelk
matrasmoet declaratiecircus-
technisch wel aan de juiste patiént
gekoppeld worden enworden
gemonitord op matrasmisbruik
Een dige moetdaar-
om bij elkbenodigd matras de fabri-
kant bellen voorde juiste code van
het slot op de linnenkar, een code
die geregeld verandert. Maar tech-
niekis feilbaaren de codesvan de
fabrikant blijken vaak niet te mat-
chen met hetslot, met ellenlange
telefoontjes en bakken frustratie tot

gevolg.

Dus wat doen de verpleegkundi-
gen nu, alsde code niet klopt?Ze
klimmenmetz'ndrieénoverhetin-

nicuw.
Tijdens haar
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Als de regels
goede zorgin

de weg zitten

Om goede zorg te geven, handelen
verpleegkundigen ‘onder de radar’
soms niet volgens het boekje.
Eline de Kok promoveert deze

week op die ‘rebelse

verpleegkundigen’. Ze pleit
ervoor dat zij zich uitspreken
_ maar dat moet dan wel kunnen.

Door Michiel van der Geest Beeld Studio V

Wat is een rebelse verpleegkundige?

‘Dat iseen verpleegkundige die afwijkt van hetsysteem

wanneer het nodig is. Als werknemerin een organisatie

heb je je te houden aan voorschriften en regels.Maarals

verpleegkundige heb jeook eenvakgeleerd, je bent

zorgprofessional. Die twee rollen kunnen botsenen

vaak doen verpleegkundigen danwatervolgens dere-

gelsvan zewordt verwacht.

‘Een rebelse verpleegkundige kijkt kritisch naar

de eigen werkgewoonten, vraagt zich af of ze goe-
dezorglevertwanneerzein zo'n conflictsituatie
deregelsvolgten durftde statusquouitteda-

yals dat nietzois. Ze durftte schuren, op zoek

tegaannaar kritische vrienden om mee te experi-

menteren en onderbouwd af tewijken. :

Daar kan toch niemand tegen zijn?

'L eidinggevenden van verpleegkundige teams hebben

Zﬁlla b a. -I l.-_;.‘..l ¥ . \
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isdlat nier ek verttouw op jezell, Bin
;‘.|it'- ollega’s om de verpleegkundigen
PTEOCTE WEES o mfeuny ujh'll_n:_u_.!nlt-l
gelijkin het oordeel zivten van ‘dit kan
et endit mag ndet’, maar lulsteren
Kom samen tot een structurele oplos
SN
Ander voorbeeld: er zijn zicken
huizen waarverpleegkundigen om
uur s ochtends de medicatie rond
brengen. Datgaat met een rjdende
computer waarbij verpleegkundigen
et polsbandje van de patiént moeten
scannen (piep piepl) endan gaater een
laatje met de juiste medicatie open in
het speciale karretje. Om 6 uurslapen
de meeste patiénten; als de verpleeg.
rundigen al bij het bandje kunnen
zonderde patiént te wekken, maakt het
gepiep van de scan de patiénten wel
wakker.
slechtvoor de patiént, denkt de
verpleegkundige: goed slapenis brood-
nodig voorspoedig herstel. Dus
kopieerden verpleegkundigen de bar-
codesvan de polsbandjes en scanden
dievast op de gang. De Kok: ‘Maardan
komtde afdeling safety and quality
langs, die net zo'n dure scanner heeft
aangeschaft, en die bepaaltdatgepro-
tocolleerd scannen het veiligstis.’

Verpleeghundigen kunnen daar
nicts aan doen?

‘Soms moet jedingen doen die je liever
nietvertelt, anderskrijgje het niet voor

gang te brengen, Ik krljg nu al kritiek over me heen, dat
mijn proefschrift verpleegkundigen aanmoedtigt losge-
slagen dingen te gaan doen, da ik regels niet belangrijk
vind. Maar dit zeg ik niet. Regels zijn belangrijk, maar
als een regel of standaard niet meer werkt, laten we dan
de regels aanpasseri, in plaats van dat we erweer met 2'n
allen omheen gaan werken, zoals nu het geval Is.

‘Het rebelse zit hem erin dat ze tegen de regels ingaan,
dingen stiekem doen, Hoe zelfverzekerder verpleeg-
kundigen zijn, hoe meer risico’s ze durven te nemen. Ze
wilken af, maar voelen ook: ik moet wel die betrouwbare
professional blijven, want anders word ik het zwarte
schaap en kom ik onder toezicht van mijn leiding-
gevende.

Zorgorganisaties blijven hiérarchische organisaties,
waar buiten de lijntjes kleuren of wars zijn van hiér-
archie nietals pluspunt geldt. De Kok: Tk rerk nu al dat
ikeen stempel van 'rebels, oppassen’ op mijn hoofd heb.’

De Kok weet van een verpleegkundige die voorzitter
was van de Verpleegkundige Adviesraad (de VAR) in een
groot randstedelijk ziekenhuis. {In veel ziekenhuizen
mogen verpleegkundigen alleen adviseren, de artsenen
de raad van bestuur beslissen.) Zij was niet tevreden over

hoe deraad van bestuur met de VAR omging: wilden de
leden echtvan de verpleegkundigen leren? Of wasde
VAR er alleen als een vorm van windowdressing?

De verpleegkundige schreef de raad van bestuurin
een brief (waar ze nooitantwoord op kreeg)dat zeeen

Verpleegkundigen zijn niet
‘de handjesaan hetbed’, erzit

elkaar. Ik hoorde tijdens mijn onder-
zoekvaakvan leidinggevenden:ikvind OOk ccn k()p Op
- verpleegkundig leiderschap ontzettend
- belangrijk, zolang de patiéntveiligheid
s mﬂe@idgemrkomt%ﬂn;lsiie Ay Tora it .'-'.-#
g - ; e Lk <oy ';_\-.-___-_.i_-_g; e clba e ;'I'J'.T ;.1: A
~voorde patiént. Maar deverpleegkur ST omdu'u‘hgtggamdmm&vmmﬁe
genzijn niet‘dehandjesaan hetbed', er - hulswerdgehouden. .
zitookeenkopop.” : Vlakdaarna zou de Inspectie op het jaarlijkse bezoek
In ziekenhuizen zien de afdelingen komen:ﬂldans_datt;e:@gek en inspecteurs ook een
kwaliteit en veiligheid toe opde richt- uur een-op-een met de VAR-voorzittersprekenomte
lijnen en denaleving '?ﬁlﬂelds» ‘horen hoe de zeggenschap van verpleegkundigenin het
medewerkers organiseren daneen ziekenhuis was geregeld. Een dag voor het inspectie-

bijeenkomst tussen 16 uuren 17 uur, na
deverpleegkundige dienst. Moet ik dus
na mijn dienst van acht uur naarze toe,
om nog een uurlang hun werkoverleg
bij te wonen. Loop een keer mee op de
afdeling, zou ik denken, daar leer je veel
meervan,' i

De kaders waarbinnen verpleeg-
kundigen moeten werken, zijn vaak
nog nauwerdan watde Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd (1G]) voor-
schrijft, ziet De Kok. ‘Bij een calamiteit

kijktdeinspectie of een verpleegkundi-  Verplegings-
ge bekwaam en bevoegd was. Dus wat wetenschapper
gebeurt er:elke manager moetlijstjes Eline de Kok
invullen met welke cursussen, oplel- werkt zelf ook
dingen en e-Jearnings alle verpleeg- als verpleeg-
kundigen hebben gevolgd. Zegt zo'n kundige.

lijstje echt iets over de kwaliteit?
verpleegkundigen hebben ookzelfeen
verantwoordelijkheid:zij behoren zelf -
te weten wat zij kunnen en mogen.”
Dete

heeft ook iets provocatiefs. .~
‘Dat is bewust, het helpteen gesprek op

bezoek had de verpleegkundige plots een voicemail-
berichtvan het secretariaat van de raad van bestuur. Ze
hoefde niet meer te komen, de raad van hetbestuurkon
hetwel zonderhaaraf.,

De Kok: ‘Zij heeft toen onmiddellijk haar telefoon uit-
gezet, deed alsof-ie stuk was. Het bezoek de volgende
dag begon met een gezamenlijke bijeenkomst van een
uur, Ze kwam expres een kwartier te laat gehaast bin-
nen, zel sorry en dat de bus vertraging had. Ze dachtals
ik eenmaal binnen ben, durft niemand meer te zeggen:

* ‘Ganaarhuis, we hebben je niet meer nodig’ Datbleek
tekloppen en ze heeft de inspectie eerlijk haarverhaal
kunnendoen.' .

Wat hoop je met je te bereiken?
‘Hetverpleegkundig leiderschap hebben weerinde
zorg een beetje uitgeslagen. We moeten weer gaan
accepteren dathet normaal is dat verpleegkundigen
kijken naar de patiént die ze tegenover zich hebben en
dan handelen vanuit hun kennis en kunde, 15Q
‘Datvuurtje wil ik weerlaten branden: verpleeg-
kundigen, hetisgoed watjedoet, genietervanalsjeiets
voor elkaar kunt krijgen voor je patiént. Hetjammere s

. .iiatqrvaakontzmendveelene:__g‘l;mgaat;lqmgmde'-

‘andereninhetzorgsysteem daarvante overtuigen. .
Neem hetnoueensvandiever cundi, !
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